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® Precauzioni di sicurezza
Prima di usare la stampante, leggere attentamente il manuale dell'utente in modo da utilizzarla

correttamente. Tenere presente che i contenuti del manuale dell'utente rispettano gli standard in
vigore quando € stato redatto il capitolo sulla sicurezza, comprese le precauzioni per l'uso e di

sicurezza.

e Modifiche
Per motivi di sicurezza, € vietato modificare la stampante CX-02W/CX-02W (A), il driver della

stampante CX-02W/CX-02W (A) e i contenuti del CD.

e Copyright
| copyright, i diritti sui marchi commerciali e gli altri diritti di proprieta intellettuale relativi ai documenti e
ai programmi inclusi con questo prodotto sono di proprieta di CITIZEN SYSTEMS JAPAN e degli altri
titolari dei diritti. Non € possibile copiare e utilizzare i suddetti materiali senza I'autorizzazione di

CITIZEN SYSTEMS JAPAN tranne nei casi consentiti per legge.

Microsoft e Windows sono marchi o marchi registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e in altri

paesi.
LEADTOOLS Copyright (C) 2008 LEAD Technologies, Inc.

® |nformazioni sul paese di destinazione
Non ¢ possibile rivendere/utilizzare la stampante CX-02W senza numero di destinazione (A) negli Stati

Uniti.
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[Driver della stampante CX-02W/CX-02W (A)] Manuale dell'utente (per Windows 7, 8 e 10)

Capitolo 1 Installazione

Procedura di installazione

La procedura di installazione prevede tre passaggi.
Di seguito vengono illustrati i dettagli di ogni passaggio.

[ Passaggio 1 Preparazione della stampante e del computer —» "1.1 Preparazione della stampante e del computer” ]

In questa fase, il cavo USB non & ancora
collegato.

\

[ Passaggio 2 Installazione del pacchetto driver - "1.2 Installazione del pacchetto driver" ]
Inserire il CD allegato nell'unita disco, quindi
installare il pacchetto driver.

[ Passaggio 3 Installazione del driver della stampante — "1.3 Installazione del driver della stampante” ]

Cavo USB

d) Accensione

Collegare il cavo USB, accendere la stampante e installare
il driver della stampante.
Al termine dell'installazione, riavviare il computer.

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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1.1 Preparazione della stampante e del computer

Verificare che la stampante sia spenta.
Preparare un cavo USB. Tuttavia, non utilizzare il cavo USB per collegare la stampante e il computer in
questa fase.

Eseguire I'accesso a Windows come amministratore. Per le seguenti descrizioni, si presume che le
operazioni vengano eseguite con privilegi di amministratore.

ATTENZIONE:

Le impostazioni di visualizzazione del computer devono essere configurate come segue. Se le
impostazioni sono diverse dalle seguenti, la schermata delle preferenze di stampa e altri elementi
potrebbero non rientrare nell'area di visualizzazione.

- Risoluzione: almeno 1280x800
- Dimensioni del testo e di altri elementi (DPI): 100%

1.2 Installazione del pacchetto driver

Inserire il CD allegato nell'unita disco.

Aprire Esplora risorse, quindi fare clic sull'unita corrispondente.

Se ¢é abilitato AutoPlay, viene visualizzato il messaggio "Toccare per scegliere I'operazione per il disco".

Fare clic sul messaggio e selezionare "Apri cartella per visualizzare i file con Esplora risorse".

Se ¢é abilitato AutoPlay in Windows 7, selezionare "Apri cartella per visualizzare i file con Esplora risorse".

Se ¢é abilitato AutoPlay in Windows 8, viene visualizzato il messaggio "Toccare per scegliere |'operazione per
il disco". Fare clic sul messaggio e selezionare "Apri cartella per visualizzare i file con Esplora risorse"

Selezionare una delle seguenti cartelle sul CD allegato.

Unita CD:\\CX-02W_Driver

B B - | Cx-02W Driver

File Home Condividi Visualizza o
« v o CH-02W_Driver » N 2 Cercain CX-02W_...
~
Nome Ultima modifica Tipo Dime
Doc 09/06/2017 09:37 Cartella di file
DriverPackage 12/10/2021 08:37 Cartella di file
Driverinstall Script di comandi ...

E ReadMe_|nstall_English Documento di testo
=S| g

|j ReadMe_[nstall_Japanese

Documento di testo

£ >

5 elementi

Figura 1.2.1 Cartella del pacchetto driver
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Nella cartella selezionata, fare doppio clic sul seguente file: Driverlnstall. CMD (a seconda dell'ambiente di
utilizzo, I'estensione .CMD potrebbe non essere visualizzata).

Viene selezionato automaticamente il programma di installazione del pacchetto driver adatto al sistema
operativo (32 bit o 64 bit).

B E B - | Cx-02W Driver

File Home  Condividi  Visualizza (7]
« v <« CX-02W_Driver » v D S Cercain CH-02W_...
A
Mome Ultirma medifica Tipo Dime
Doc 09/06/2017 09:37 Cartella di file
DriverPackage 12/10/2021 08:37 Cartella di file
| = riverinstal ] 14002016 11:31 Script di comandi ..
D ReadMe_|nstall_English 10/09,/20217 14:20 Decumente ditesto
D ReadMe_Install_Japanese 10/09/2021 14:20 Documenteo di testo
< >

5 elementi =

Figura 1.2.2 File di installazione

Avviando il programma di installazione, viene visualizzata la finestra di selezione della lingua da utilizzare per
l'installazione.
Dopo aver selezionato la lingua da utilizzare, fare clic su "OK".

CITIZEM CX-02W - InstallShield Wizard

Ve Sclezionare la lingua per linstallazione tra le opzioni indicate di
seguito,

Italiano w

Annula

Figura 1.2.3 Schermata di selezione della lingua

Fare clic su "Avanti>" quando viene visualizzata la schermata dell'installazione guidata.

jig CITIZEN CX-02W - InstallShield Wizard

Benvenuti in InstallShield Wizard per CITIZEN
CX-02w

InstallShield(R) Wizard installerd CITIZEM CX-02W sul
computer, Per continuare, scegliere Avanti.

ATTEMZIOME: Questo programma & tutelato dalle legai sul
copyright, dalle leggi sui diritti d'autore e dalle disposizioni dei
trattati internazionali,

< Indietro Annulla
Figura 1.2.4 Schermata di avvio dell'installazione guidata

3
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Quando l'installazione & pronta, fare clic su "Installa".

ji§ CITIZEN CX-02W - InstallShield Wizard

Pronta per l'installazione del programma
La procedura guidata & pronta per iniziare installazione.

Scegliere Installa per iniziare 'installazione.
Per rivedere o modificare qualsiasi impostazione di installazione, fare dic su Indietro,

Scegliere Annulla per usdre dalla procedura guidata.

InstallShield
< Indietro ‘m Annulla

Figura 1.2.5 Schermata di conferma dell'avvio dell'installazione

Quando l'installazione ha inizio, viene visualizzata una schermata che mostra lo stato dell'installazione

i-&; CITIZEMN CX-02W - InstallShield Wizard

Installazione di CITIZEN CX-02W in corso
Le caratteristiche del programma selezionate sono in fase di installazie

Attendere che InstallShield Wizard installi CITIZEN CX-02W. L'operazione

potrebbe richiedere alcuni minuti.

Stato:
I

Avanti >

Figura 1.2.6 Schermata di stato dell'installazione

Installshield
< Indietro
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Se viene visualizzata la finestra Controllo dell'account utente, fare clic su "Si".

Controllo dell'account utente x

Vuoi consentire a questa app con autore
sconosciuto di apportare modifiche al
dispositivo?

© e el o ol Tan
B P | R oS e Y L
NCITIZEN CX-02W.msi

Autore: Sconosciuto
Origine file: Unita disco rigido nel computer

Mostra altri dettagli
[ Si |] Mo

Figura 1.2.7 Controllo dell'account utente

Fare clic su "Installa" quando viene visualizzata la schermata di conferma Sicurezza di Windows.

EH Sicurezza di Windows

Installare questo software di dispositivo?

MNome: CX-02W
== Autore: CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO,, LTD.

Considera sempre attendibile il software Installa Mon installare

proveniente da "CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO.,
L1D.",

[ E consigliabile installare solo driver provenienti da autori considerati attendibili. Come determinare quale software di dispositive pud
essere installato senza pericoli

Figura 1.2.8 Conferma Sicurezza di Windows

L'installazione del pacchetto driver ha inizio. Attendere il completamento dell'installazione.
Fare clic su "Fine" quando viene visualizzata la schermata di completamento dell'installazione guidata.

jig CITIZEN CX-02W - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard completata

InstallShield Wizard ha completato l'installazione di CITIZEN
CX-02W. Fare dic su Fine per usdre dalla procedura guidata.

< Indietra Annulla

Figura 1.2.9 Fine dell'installazione guidata
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1.3 Installazione del driver della stampante

Utilizzare il cavo USB per collegare la stampante e il computer, quindi accendere la stampante.
Appena la stampante viene riconosciuta, inizia l'installazione del driver.
*Per il collegamento, vedere il Manuale dell'utente della stampante.

In Windows 7, se l'installazione del driver ha inizio, viene visualizzato il seguente messaggio sulla barra delle
applicazioni: "Installazione driver di dispositivo in corso".
In Windows 8 e 10, questo messaggio non viene visualizzato. Procedere a pagina 8.

&

Installazione driver di dispositivo in corso
Fare clic qui per informazioni sullo stato.

Figura 1.3.1 Messaggio di installazione del driver

Facendo clic su questo messaggio, viene visualizzata la schermata Installazione driver che visualizza lo stato
di installazione del driver. Facendo clic su "Chiudi", la schermata si chiude.
C
Installazione driver di dispositivo in corso
Photo Printer {_Ricerca in Windows Update in corso...

1l download di un driver da Windows Update pud richiedere alcuni minuti,
Ignora download di driver da Windows Update

Figura 1.3.2 Installazione driver

*Informazioni sull'opzione "Ignora download di driver da Windows Update"

Se il sistema operativo & configurato per installare driver da Windows Update, il completamento
dell'installazione pud richiedere tempo perché prima vengono cercati driver in Windows Update. E possibile
velocizzare il completamento dell'installazione scegliendo di non installare driver da Windows Update.

(A seconda del sistema operativo, il completamento dell'installazione potrebbe richiedere tempo).

Nella finestra di dialogo Installazione del driver, fare clic su "Ignora download di driver da Windows Update".

o 5

Installazione driver di dispositivo in corso

Photo Printer {_}Ricerca in Windows Update in corso...

Fgura 1.3.3 Opzione per non installare driver da Windows Updae

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma. Fare clic su "Si".

Ignorare il download di driver da
Windows Update?

Windows Update offre i driver pil aggiornati e pid
appropriati per il dispositivo. Epussibile wverificare in
seguite 1a disponibilita di un driver pid aggiornato in
Windows Update. 5e si ignora questo passaggio, il
dispositive potrebbe non funzionare,

Figura 1.3.4 Conferma per non installare driver da Window Update

Dopo l'avvio dell'installazione, sulla barra delle applicazioni viene visualizzato il messaggio "Il dispositivo &
pronto per l'utilizzo" e l'installazione del driver della stampante si conclude.

l,ﬂ. Il dispositivo & pronto per |'utilizzo

¥ Installazione driver di dispositive completata.

Figura 1.3.5 Messaggio di completamento dell'installazione

Facendo clic sul messaggio, vengono visualizzati la finestra di dialogo Installazione driver e il messaggio "Il
dispositivo € pronto per l'utilizzo". Fare clic su "Chiudi".

(Se la schermata Installazione driver € aperta quando inizia l'installazione, il suddetto messaggio non viene
visualizzato sulla barra delle applicazioni.)

[ Installazione drive
Il dispositivo & pronto per I'utilizzo

Supporte stampa USE .[' Pronte per I'utilizzo

CITIZEM CX-02W /’ Pronte per I'utilizzo

Figura 1.3.6 Completamento dell'installazione del driver

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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Fare clic su "Start" e quindi su "Sistema Windows" -> "Pannello di controllo" per aprire il Pannello di controllo.
In Windows 7, fare clic su "Start", quindi fare clic su "Pannello di controllo" per aprire il Pannello di controllo.
In Windows 8, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla schermata "Start". Nell'area in basso a destra,
selezionare "Tutte le app", quindi selezionare "Pannello di controllo".

Nel Pannello di controllo, fare clic su "Visualizza dispositivi e stampanti”.

EE Pannello di controllo

4N » Pannello di controllo » v | D el
Modifica le impostazioni del computer Visualizza per:  Categoria ~

Account utente
G Cambia tipe di account

Sistema e sicurezza
Rivedi lo stato del computer
Salva copie di backup dei file con

Cronclogia file
Backup e ripristine (Windows 7)

\ ¥, Rete e Internet
Visualizza attivita e stato della rete

Aspetto e personalizzazione

Orologio e area geografica
Cambia data, ora o formato dei numeri
Accessibilita

Impostazioni automnatiche
Ottimizza visualizzazione

G MKk

Programmi
[‘] Disinstalla un programma

Figura 1.3.7 Pannello di controllo

In Dispositivi e stampanti, verificare che sia presente "CITIZEN CX-02W".

Nota: in Windows 8 e 10, se la stampante non €& in linea (la stampante non & accesa e collegata), l'icona
"CITIZEN CX-02W" non viene visualizzata.

L'installazione del driver della stampante & terminata.

nt Dispositivi e stampanti

= v 4 [Ma =« Ha.. » Dispo.. v | o
Aggiungi dispositivo Aggiungi stampante @ E - 0
A
CITIZEM CX-02W Fax Microsoft Print
to PDF
v
CITIZEN CX-02W
¢ Modello:  CITIZEN CX-02W
Q\/ Categoria:  Stampante
State: 0 documento/iin coda

Figura 1.3.8 Schermata Dispositivi e stampanti

Terminata l'installazione del driver della stampante, riavviare sempre il computer.

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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In Windows 7, se non & stato possibile installare correttamente il driver della stampante, sulla barra delle
applicazioni viene visualizzato il seguente messaggio: "Installazione driver di dispositivo non riuscita".

“|3L Installazione driver di dispositiva non riuscita % *
¥ Per ulteriori informarziani, fare clic qui.

Figura 1.3.9 Messaggio che indica che il driver non & stato installato

Facendo clic su questo messaggio, viene visualizzata la schermata Installazione del driver con il messaggio
"Installazione driver di dispositivo non riuscita". Fare clic su "Chiudi".

(Se la schermata Installazione del driver € aperta quando inizia l'installazione, il suddetto messaggio non
viene visualizzato sulla barra delle applicazioni.)

Se non ¢ stato possibile installare correttamente il driver, vedere la sezione successiva, "1.4 Installazione di
driver per dispositivi non specificati" e installare il driver della stampante.

Installazione driver di dispositivo non riuscita

Supporto stampa USE +f Pronto per I'utilizzo
CITIZEN S5YSTEMS CX-02W x Messun driver trovato

Che cosa fare in case di installazione non corretta di un dispositive

Figura 1.3.10 Driver non installato correttamente

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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1.4 Installazione di driver per dispositivi non specificati

Se si collega una stampante accesa al computer prima di installare il pacchetto driver, viene creato un
dispositivo "Non specificato" in Dispositivi e stampanti.

©f Dispositivi e stampanti

« v 4 Ha <« Ha.. » Dispo.. v O

J:]
Aggiungi dispositivo Aggiungi stampante  » = - o

~ Mon specificato (1)

L

Photo Printer

Photo Printer
I Meodello:  Photo Printer
v Categoria:  Sconosciuto

Figura 1.4.1 Photo Printer in Non specificato

In questo caso, installare il driver della stampante con il seguente metodo.

Inoltre, utilizzare il seguente metodo per installare il driver della stampante se si utilizza la procedura di
installazione standard (installazione del pacchetto driver, collegamento della stampante e installazione del
driver della stampante) ma il driver non viene installato correttamente e viene creato un dispositivo "Non
specificato".

1. Installazione del pacchetto driver
Se il pacchetto driver non € ancora stato installato, installarlo seguendo la procedura "1.2 Installazione del

pacchetto driver".
Se siinstalla il pacchetto driver, l'installazione del driver della stampante per il dispositivo non specificato

viene completata automaticamente.

2. Installazione di un driver per un dispositivo non specificato
Dopo aver installato il pacchetto driver, la procedura di installazione del driver per un dispositivo "Non
specificato" & diversa per Windows 7 e Windows 8, 10.
Per Windows 8, 10, vedere pagina 11.
Per Windows 7, vedere pagina 12.

10
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In Windows 8, 10:

1. Fare clic con il pulsante destro del mouse su "Photo Printer" in dispositivo "Non specificato" di
"Dispositivi e stampanti”, e fare clic su "Rimuovi dispositivo" dal menu a discesa.

Wh Dispositivi e stampanti

= v v Ha « Ha.. > Dispo.. v O

Aggiungi dispositive Aggiungi stampante =

~ Non specificato (1)

Crea collegamento

G Rimuovi dispositive ]

Risoluzione dei problemi

Photo Printer Proprieta

Photo Printer

Medello:  Photo Printer
Categoria:  Sconosciuto

Figura 1.4.2 Eliminare "Photo Printer"
2. Scollegare il cavo USB collegato alla stampante.
3. Riavviare il computer.

4. Dopo aver avviato il computer, collegare nuovamente il cavo USB e accendere la stampante.

In Dispositivi e stampanti, verificare che sia presente "CITIZEN CX-02W".

Nota: se la stampante non ¢ in linea (la stampante non € accesa e collegata), I'icona "CITIZEN CX-02W" non
viene visualizzata.

L'installazione del driver della stampante & terminata.

B Dispositivi e stampanti

<« “ 4 Hu <« Ha.. » Dispo.. v [V 2
Aggiungi dispositive Aggiungi stampante  » = - 9

~
CITIZEN CX-02W Fax Microsoft Print

to PDF

CITIZEN CX-02W

Q Meodello: CITIZEM CX-02W
Q\/ Categoria:  Stampante
Stato: 0 documento/i in coda

Figura 1.4.3 Schermata Dispositivi e stampanti

Terminata l'installazione del driver della stampante, riavviare sempre il computer.
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In Windows 7:
In "Dispositivi e stampanti”, in "Non specificato", fare clic con il pulsante destro del mouse su "Photo
Printer". Dal menu, fare clic su "Risoluzione dei problemi".

-

= | B ] |

@’Q' @ €« Hard... » Dispositivi e ... - | ¢f| ‘ Cerca Dispositivi e st... O |
Aggiungi dispositive  Aggiungi stampante = - n@u

| -~

Crea collegamento

[ Risoluzicne dei problemi ]

Froprieta

Photo Printer -|
- Photo Printer Maodello: Photo Printer
Categoria: Sconosciuto

Figura 1.4.4 Photo Printer in Non specificato

A |

Viene visualizzata la schermata Installa un driver per questo dispositivo. Fare clic su "Applica la correzione".
Il computer cerca automaticamente un driver, quindi lo installa.

Installa un driver per questo dispositivo

1l driver per CITIZEN SYSTEMS CX-02W non & installato, Installare il driver pil recente per il
dispositivo.

(-) Applica la correzione

= Ignora la correzione
Continua la riscluzione dei problemi senza applicare la correzione,

Annulla

Figura 1.4.5 Applicazione della correzione

12
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Se il driver viene installato, viene visualizzato il messaggio "Risoluzione dei problemi completata".
su "Chiudi strumento di risoluzione dei problemi" per chiudere la finestra.

Risoluzione dei problemi completata

Lo strumento di risoluzione dei problemi ha apportato modifiche nel sistema. Provare a ripetere
I'attivitd che si intendeva eseguire in precedenza.

Problemi trovati

Driver non disponibile per CITIZEN SYSTEMS Cx-02W Risolto

( < Chiudi strumento di risoluzione dei problemi

= Esamina opzioni aggiuntive

Visualizza informazicni dettagliate

Figura 1.4.6 Completamento della risoluzione dei problemi "

In Dispositivi e stampanti, verificare che sia presente "CITIZEN CX-02W".
L'installazione del driver della stampante & terminata.

=TS
@ . @ <« Hardw... » Dispositivi e stampanti - Cerca Dispositivi e st.. 0O

Aggiungi dispositivo Aggiungi stampante 2

_/

Microsoft XPS
Docurment Writer

CITIZEN CX-02W Impostazione: '@' Predefinita
Meodello: CITIZEN CX-02W
Categoria: Stampante

Figura 1.4.7 Schermata Dispositivi e stampanti

Terminata l'installazione del driver della stampante, riavviare sempre il computer.

Fare clic

13

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.



[Driver della stampante CX-02W/CX-02W (A)] Manuale dell'utente (per Windows 7, 8 e 10)
Capitolo 2 Proprieta

E possibile configurare varie impostazioni della stampante in Proprieta del driver. Assicurarsi di
comprenderne correttamente i contenuti prima di modificare le impostazioni. Per utilizzare le proprieta,
eseguire I'accesso come amministratore. A seconda dell'applicazione in uso, & necessario eseguire questa
operazione nelle impostazioni di stampa dell'applicazione.

2.1 Apertura delle proprieta della stampante

1. Fare clic su "Start", su "Sistema Windows", quindi fare clic su "Pannello di controllo" per aprire il
Pannello di controllo.
In Windows 7, fare clic su "Start", quindi fare clic su "Pannello di controllo" per aprire il Pannello di controllo.
In Windows 8, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla schermata "Start", fare clic su "Tutte le
app", quindi fare clic su "Pannello di controllo" per aprire il "Pannello di controllo".

g

== Sicurezza di Windows

- Sisterna Windows

B Esequi

o

m Esplora file
Gestione attivita
Pannello di controllo
Prompt dei comandi

"™ Questo PC

Strumenti di amministrazione Wind...

2. Nel Pannello di controllo, fare clic su "Visualizza dispositivi e stampanti" per aprire la schermata
Dispositivi e stampanti.

B2 Pannello di controllo

+ » Pannello di controllo » v | D 0

Modifica le impostazioni del computer Visualizza per.  Categoria ¥

Sisterma e sicurezza a Account utente
Rivedi lo s.tat? del ccmpL.ltgr a G Cambia tipo di account
Salva copie di backup dei file con

Cronologia file
Backup e ripristino (Windows 7)

\ i Rete e Internet i oai o
s Y
Visualizza attivita e stato della rete b"* Qro 0gio e area geograrca
./ _Hardware e suoni

) Cambia data, ora o formate dei numeri

Aspetto e personalizzazione

Accessibilita
Impostazioni autematiche
Ottimizza visualizzazione

“~~ Programmi

’] Disinstalla un programma

14
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3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona "CITIZEN CX-02W".
"Proprieta stampante" per aprire la finestra di dialogo Proprieta.

Nota: In Windows 8 e 10, se la stampante non ¢ in linea (la stampante non & accesa e collegata),
l'icona "CITIZEN CX-02W" non viene visualizzata.

Nel menu, fare clic su

Aggiungi dispositivo

nH Dispositivi e stampanti

= v 4 Ffa ¢ Ha.. » Dispo.. v O

Aggiungi stampante  » E -

=

Visualizza stampa in corso

Imposta come stampante predefinita

Preferenze stampa

Proprieta stampante ]

CITIZEN CX-02V)

Crea collegamento

Rirnuovi dispositive

Risoluzione dei problemi

Proprieta

==

CITIZEN CX-02W

Modella:  CITIZEN CX-02W
Categoria:  Stampante

Stato: 0 decumento/i in coda

4. Viene visualizzata la schermata Proprieta - "CITIZEN CX-02W".

Generale  Condivisione Porte

{= Proprieta - CITIZEN CX-02W

Avanzate Gestione colori  Sicurezza

Ubicazione:

Commento:

Caratteristiche
Colore: 5i

Fronte-retro: No
Cucitrice: Mo

Velocita: Sconosciuta

Modello: CITIZEN CX-02W

Risoluzione massima: 600 dpi

Carta disponibile:

(8x10)

Preferenze... Stampa pagina di prova

Annulla Applica
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2.2 Funzioni delle impostazioni di stampa

Selezionando le impostazioni di base nella schermata Proprieta, € possibile modificare varie impostazioni di stampa.

Cridme pagine:
! Dalfa prima all'ukima -

Formato pagna

Pagine per faglio T

Disegna bardi

Foranzate..

o] amas || sovkea

Figura 2.2.1 Scheda Layout
Orientamento

Impostare l'orientamento di stampa su "Verticale" o "Orizzontale".
Per maggiori dettagli, vedere "2.6 Orientamento”.

Ordine pagine
Nell'applicazione, specificare I'ordine quando si stampano piu copie di un'immagine.
Esempio: ordine di stampa N.1

Dalla prima
all'ultima

Dall'ultima
alla prima

Formato pagina

Pagine per foglio
Impostare la stampa con il numero di suddivisioni specificato. Nella maggior parte dei casi, impostare "1".

Esempio: numero di 1 suddivisione 4 suddivisioni 9 suddivisioni

suddivisioni

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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2.2.2 Opzioni avanzate

Selezionando "Avanzate...

fmt Preferenze stampa - CITIZEN

Layout  Car: itd Opzioni Regolazi

colore  Regolazi
Orientamento:

Verticale v
Ordine pagine:

Dallz prima allultima v

Formato pagina

Pagine perfoglio

Disegna bordi

Annulla

del gigio  Informazioni stamparte

Opzioni avanzate CITIZEN CX-02W

" nella scheda Layout, & possibile configurare varie opzioni avanzate.

Carta/Output

@ Grafica

mmn CITIZEN CX-02W Impostazioni avanzate del documento

§Formato TR N

- Numere copie: 1 copia

<o Qualita di stampa: High-speed

@ Gestiene colori immagine

- Metodo ICM: |CM gestita dal sisterna host

- Tipo di ICM: Imrmagini

Opzioni documento

- Caratteristiche di stampa avanzate: Attivato

- Layout pagine per foglio: A destra, quindi gio

E% Caratteristiche stampante
Bordo: Disattiva

- Finitura rivestimento: Lucida

Riprova stampa: Attiva

Annulla

Applica

Figura 2.2.2.1 Impostazioni avanzate

Carta/Output

Formato

Specificare il formato carta.

caricato nella stampante.
sia A4.

Figura 2.2.2.2 Scheda Opzioni

Il formato carta che pu0 essere specificato dipende dal formato del supporto
Se la stampante non € in linea, si presume che il formato del supporto caricato
Il layout multiplo sara utilizzato automaticamente a seconda del formato carta specificato.

Per maggiori dettagli, vedere la sezione <Layout multiplo> descritta di seguito.

Formato del supporto caricato Formato carta specificabile Layout multiplo
8x10¢4, 8x4, 8x5 Attivg
8x6, 8x8, [8x10] Disattivo
8x12¢1) 8x4, 8x5, 8x6 Attivo
8x8, 8x10, [8x12] Disattivo
Ada A5 Format, 8x4, 8x5 Attivo
[A4 Format], 8x6, 8x8, 8x10 Disattivo

Il formato carta tra parentesi quadre [ ] € il formato carta predefinito per il supporto caricato.

*1: i formati carta non utilizzabili per la stampa

sono sfumati in grigio.

Oprinei avarate CITTZEN C3-020W

o CIMZEN CX-02W Impostazioni svanzate del decumento

[+

Cana/Dutput

o [JERE

a.dal sistema host

i anzate: Afthpto
Layon pagginee per Fogle: & destrn, auands gig
. # Carstteristiche stampante

Borda: Disantiva

Figura 2.2.2.3 Formati del supporto
incompatibili (sfumati in grigio)

*2: per i formati carta che possono creare margini sui
lati dei risultati di stampa, viene visualizzato un avviso.

i Opooni docus

Tipa i Ay qaamy
A4 Format
Conattenist] A5 Fnemat

| CITIZEN CX-D2VH Impostaziom avarizate del ducumento
| Carta/Cutput

fal sisterns host

e Ablreglo

Layout g E T TG 7

=i~y Carattenistiche stamparite

Bardo: Disattiva

incompatib

ira quinsh gp

Figura 2.2.2.4 Formati del supporto

ili (avviso)
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Numero copie
E possibile specificare il numero di copie da pubblicare per le immagini.
Grafica

Qualita di stampa
Specificare la risoluzione.

Qualita di stampa Funzione

High-speed Stampa utilizzando la modalita ad alta velocita

High-quality Stampa utilizzando la modalita ad alta qualita

Metodo ICM

Metodo ICM Funzione

ICM disabilitata Sincronizzata con I'opzione "Regolazione colore disattivata"
descritta in 2.2.4 Opzioni.

ICM gestita dal sistema host Sincronizzata con I'opzione "ICM regolazione colore" descritta in
2.2.4 Opzioni.
Gestione dei colori mediante il driver.

ICM gestita dalla stampante Quando € selezionata questa voce, il funzionamento & identico
all'opzione "ICM gestita dal sistema host".

Tipo di ICM
Impostare il metodo di rendering quando si utilizza ICM.  Per il profilo ICC, impostare sempre
"Immagine".
Non utilizzare altre impostazioni.

Opzioni documento

Caratteristiche di stampa avanzate
Impostare sempre "Attivato". Non utilizzare altre impostazioni.

Layout pagine per foglio
Impostare la direzione del layout di un'immagine quando l'impostazione Pagine per foglio & configurata

su piu suddivisioni.

Caratteristiche stampante

Bordo
Sincronizzata con Bordo in Opzioni.

Finitura rivestimento
Impostare il metodo di finitura di rivestimento per la superficie degli elementi stampati tra i tre tipi

seguenti.
Finitura rivestimento Funzione
Lucida Crea un elemento con una finitura lucida.
Luster Crea stampe con una superficie ruvida e una finitura semilucida con meno
riflessi.
Opaca Crea un elemento con una finitura opaca.
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Riprova stampa

Specificare se stampare i dati di stampa nel buffer della stampante dopo che & stato eliminato un errore della

stampante.

Riprova stampa

Funzione

Disattiva

Cancella i dati nel buffer della stampante quando si verifica un errore nella

stampante.

Dopo aver eliminato I'errore, & necessario inviare nuovamente i dati di

stampa cancellati.

Selezionare questa opzione quando si utilizza un'applicazione dotata di

funzione di ripristino degli errori.

Attiva

Salva i dati di stampa nel buffer della stampante quando si verifica un errore.
Dopo I'eliminazione dell'errore, il processo di stampa viene riavviato dai dati

salvati.

Nota: se la stampante viene spenta, i dati non vengono salvati.

A seconda dell'errore della stampante, i dati di stampa nel buffer di stampa saranno cancellati, indipendentemente

dall'impostazione Riprova stampa.

La seguente sezione mostra il funzionamento per ogni impostazione di Riprova stampa e per ogni errore.

Contenuto errore

Quando Il'opzione Riprova stampa &
disattivata

Quando Il'opzione Riprova stampa &
attivata

Fine carta

Fine nastro

Sportello aperto

Contenitore dei ritagli mancante

Dopo aver eliminato I'errore, &
necessario inviare nuovamente i dati
di immagine non stampati.

Dopo l'eliminazione dell'errore, il
processo di stampa viene riavviato
dai dati salvati nel buffer della
stampante.

Se & necessario inizializzare la
carta, la stampa viene eseguita dopo
tale operazione.

Inceppamento carta

Errore nastro

Errore impostazione formato carta

Per prevenire errori, la stampa non viene riavviata, indipendentemente
dallimpostazione della funzione Riprova stampa.

Quando la stampante si ferma per un errore, seguire il manuale dell'utente
della stampante per eliminare la causa dell'errore relativo alla carta o al

nastro.

Dopo aver eliminato I'errore, &€ necessario inviare nuovamente i dati di

immagine non stampati.

Errore di sistema

-Errore dati

-Errore di tensione della testina
*Errore di posizione della testina
*Ventola di alimentazione arrestata
-Errore della taglierina

-Errore di temperatura della testina
-Errore di temperatura del supporto

-Errore del modulo RFID

Poiché & necessario accendere e spegnere la stampante per eliminare
I'errore, i dati di stampa nel buffer della stampante vengono cancellati
indipendentemente dall'impostazione Riprova stampa.

Dopo il riavvio della stampante, € necessario inviare nuovamente i dati di

immagine non stampati.

Modalita alta densita

Attiva o disattiva la modalita alta densita.
Questa funzione & valida solo quando la qualita di stampa & "High-quality".

Modalita alta densita

Funzione

Disattiva

Stampa di densita normale.

Attiva

Stampa con una densita ottica superiore alla densita massima. (*1)

*1: il tempo di stampa aumenta rispetto alla stampa con densita normale, e la funzione di stampa con riavvolgimento

e disabilitata.
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< Layout multiplo >

Il layout multiplo pud essere specificato nelle impostazioni del formato carta del driver della stampante.
Quando vengono inviate pit immagini dall'applicazione, il layout multiplo viene utilizzato automaticamente

dal driver della stampante.

. Formato carta . .
: Impostazione Numero massimo di
Supporto caricato larghezza x altezza .
formato carta . assegnazioni
8x10 (8x4) 207,3x104,6 2
(8x5) 207,3x130,0 2
8x12 (8x4) 207,3x104,6 3
(8x5) 207,3x130,0 2
(8x6) 207,3x155,4 2
A4 A5 Format 214,0x151,5 2
X4) (*1) ,3x104,
(8x4) 207,3x104,6 2
(8x5) (*1) 207,3x130,0 2

Il layout multiplo viene eseguito nelle seguenti condizioni.
1. Impostare il formato carta del driver della stampante su uno dei formati elencati sopra.
2. Inviare piu immagini dall'applicazione. (*2)

Nota:

*1: & possibile creare margini ai lati dei risultati di stampa.
*2: a seconda dell'utilizzo, al posto della stampa con layout multiplo potrebbe essere utilizzata la
stampa con riavvolgimento.
Poiché queste operazioni vengono eseguite a partire dal lavoro di stampa, il layout multiplo viene
eseguito quando sono presenti piu immagini in un solo lavoro.
Se si desidera impaginare la stessa immagine, inviare lo stesso numero di immagini come
impostazione numero di fogli.
La stampante stampa due o tre schermate di immagini alla volta e, all'espulsione, taglia la carta in
base al formato impostato.

< Modelli di layout multiplo >

Come modelli di layout multiplo sono possibili le seguenti combinazioni.

-

foglio
Layout di 2 immagini

Immagini di formato identico su un

N

foglio
Layout di 3 immagini

Immagini di formato identico su un

Taglio all'espulsione della carta

Taglio all'espulsione della carta
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< Funzione di stampa con riavvolgimento >
Questa funzione esegue una stampa ottimale che controlla il consumo del nastro quando si eseguono
stampe di formato 8x4 e 8x5 su supporti di formato 8x10.

Allo stesso modo, esegue una stampa ottimale che controlla il consumo del nastro quando si eseguono
stampe di formato 8x4, 8x5 e 8x6 su supporti di formato 8x12 e stampe di formato A5 Format, 8x4 e 8x5 su

supporti di formato A4.

La suddetta operazione vale solo per la stampante CX-02W. La stampante CX-02W (A) esegue la stampa

senza riavvolgere il nastro.

La seguente tabella mostra la differenza di consumo del nastro quando si specifica (8x4) come
impostazione di formato della carta per supporti di formato 8x10.

*Dopo la stampa, il nastro viene riavvolto e
regolato alla posizione di stampa successiva.

CX-02W CX-02W (A)
Quando si stampa un foglio
di formato 8 x 4 una volta @ @
” -
Utilizzata per| Non
la stampa utilizzat
successiva

Quando si stampa un foglio
di formato 8 x 4 due volte

*Dopo la stampa del primo foglio, il nastro
viene riavvolto, quindi viene stampato il
secondo foglio.

Quando si stampano due
fogli di formato 8 x 4 una
volta

*Vengono stampati due fogli
contemporaneamente con un layout multiplo.

*Vengono stampati due fogli
contemporaneamente con un layout multiplo.

Quando si stampa un foglio
di formato 8 x 4 una volta,
quindi si stampano due fogli
8 x 4 due volte

Utilizzata per
la stampa
successiva

*Dopo la stampa del primo foglio, il nastro
viene riavvolto, quindi vengono stampati il
secondo foglio e i successivi. Inoltre, dopo la
stampa del terzo foglio, il nastro viene riavvolto
e regolato alla posizione di stampa successiva.

*Per il secondo e il terzo foglio, vengono
stampati contemporaneamente due fogli con
layout multiplo.
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< Esempio di utilizzo dell'applicazione > Passaggio 4. Impostare Orientamento su " Verticale",
Per questo esempio si utilizza Esplora risorse. quindi fare clic su "Avanzate...".

#5 Preferenze stampa - CITIZEN C.

Layout | Cata/Gualits  Opaioni  Regolazione colore  Regolazione del grigia _Informazion stamparte

Passaggio 1. In Esplora risorse, selezionare due o piu

immagini.
fa A H " "

Quindi, fare clic su "Stampa". Ordine pogine

B B - | Rullino Gestisci X Formato pagina
Home Condividi Visualizza Strumenti immagini v e Pagine per foglio
Disegna bordi
« v 4 < Immagini » Rullino v O 2 CercainRulline
Apri

Crea un nuove video

Modifica con Foto

Modifi Paint 3D
odifica con Pain

521001

Imposta come sfondo del desktop
Modifica
Stampa
Selezionare 2
Ruota a destra

0 piu immagini Ruota a sinistra

Jelementi 2 elementi selezionati 11 Trasmetti nel dispositiva > EEE

Passaggio 2. Selezionare la casella di spunta
"Adatta immagine al frame", quindi

fare clic su "Opzioni...". | [
multiplo.
Indicare la falitd di stampa delle gini. Fal‘e C“C su llOKll due V0|te per
‘:m;':m ‘;:*‘“ ‘::“m c“ @ chiudere le finestre di dialogo dei
o p— e —

passaggi 5 e 4.

h Opzioni avanzate CITIZEN CX-02W

mm CITIZEN CX-02W Impostazioni avanzate del documento
47| Carta/Output
Formato:

e NUMMEND (&x10)

- [n] Grafica
v Quialita di RN e‘
{2 Gestione o (8x3)

Metod| (8x6) ita dal sisterna host
Tipo dil (8x8)
£-fig Opzioni docuf A4 Format
<. Caratterist| 43 Format vanzate: Attivato
Layout pagine per foglio: A destra. quindi giu
=4y Caratteristiche stampante
; Bordo: Disattiva
Finitura rivestimento: Lucida
Riprova stampa: Attiva
ta densita: Disattiva

Modalita alta d

Passaggio 3. Fare clic su "Proprieta stampante...".

Impostazioni di stampa

[#] Aumenta nitidezza per stampa
Annall

Mostra solo opzioni compatibili con stampante in uso
Alcune combinazioni di tipo di carta, formato carta e qualita di stampa

non sono disponibili per tutte le stampanti o non producono risultati . .
Passaggio 6. Fare clic sul pulsante "Stampa".

soddisfacenti. Limitando |a scelta alle sole opzioni compatibili, sara

possibile ottenere risultati ottimali.
GEStiDne colori.“ _

Proprieta stampante... Indicare la modalita di stampa delle immagini.

Sampante Framate: Cualits: Tipo carte: S
CITZEN CX-030 = |ty | |High-speed v Cans comune -

Copie di ogniimmagine |1 [ | B Adutts immsgine o frame Cnunie

G wie
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2.2.3 Carta/Qualita

!;,! Preferenze stampa - CITIZEN CX-02W

Layout Cafta/Qualta Oprioni Regolazione colore  Regolazione del grigio  Infomazioni stamparte
Colore

O Monacromatico @ Colore

Avanzate...

Annuila Applica

Figura 2.2.3 Scheda Carta/Qualita

Colore

Impostare il colore. Non utilizzare il bianco e nero.

2.2.4 Opzioni

!;! Preferenze stampa - CITIZEN CX-02W

;;' Preferenze stampa - CITIZEN CX-02W
- Layout | Cata/Qualta  Opzoni | Reg colore Reg del arigio i stamparte:
Loyt | Car ita Opzioni Regolazione colore  Reg delgigio  Informazioni stampante
[Bordo
[ 8ordo .
Nitidezza(H) : 0 (Predefinito) ~
Nitidezza(H) : 0 (Predefinito) ~ -2 (Sfoca maggiormente)
Regolazione colore | J ceoc )
Regolaziene colore (O Nessuna(N)
(O Nessuna(N} (O Gestita dal driver(J) +1 (Leggero)
@ 1CM() +2
@ 1M (O ICM & Driver(M) +3
+4 (Normale)
Lingua(L) : +3
Linguall): e v g
+7
Informazieni(B). +8 (Forte)
Informaziani(B)...
Predefinita(D) Predefinito(D)
Al Appiica Annuila Feplca
Figura 2.2.4.1 Scheda Opzioni Figura 2.2.4.2 Impostazione della nitidezza
Bordo

Specificare un bordo per la stampa.

(Selezionare la casella di spunta corrispondente a un bordo).
L'opzione & sincronizzata con Attiva/Disattiva bordo nelle Impostazioni avanzate.
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Nitidezza
Elabora la nitidezza utilizzando uno degli 11 livelli (Figura 2.2.4.2). Se l'impostazione & "0 (Predefinito)",
la nitidezza non viene elaborata.
Spostandosi sul lato meno (-), I'immagine viene sfocata; spostandosi sul lato piu (+), 'immagine diventa
piu nitida.

Regolazione colore

Nessuna
L'opzione & sincronizzata con Metodo ICM nelle Impostazioni avanzate. Selezionando questa
casella di spunta, ICM & disattivata, la scheda Regolazione colore € disattivata e il driver della
stampante non esegue la regolazione del colore.

Gestita dal driver
Selezionando questa casella di spunta, ICM é disattivata, mentre 2.2.5 Regolazione colore & attivata.
Il risultato viene applicato ai valori di regolazione dei seguenti elementi: Gamma, Luminosita,
Contrasto e Crominanza.

ICM
L'opzione & sincronizzata con Metodo ICM di Impostazioni avanzate (ICM gestita dal sistema host).
Selezionando questa casella di spunta, i colori sono gestiti dal driver.

ICM & Driver
Selezionando questa casella di spunta, ICM (gestione colori) e 2.2.5 Regolazione colore sono attivate.

Lingua
Cambia lingua di visualizzazione delle seguenti voci: "Opzioni", "Regolazione colore" e "Informazioni stampante”.
La lingua selezionata viene abilitata alla visualizzazione successiva delle impostazioni di stampa.

[Lingue disponibili]

- Giapponese

- Inglese (USA)

+ Francese (Francia)
- Tedesco (Germania)
- Russo (Russia)

-+ Spagnolo (Spagna)
- Italiano (ltalia)

-+ Coreano

- Cinese (Cina)

- Cinese (Taiwan)

- Se il sistema operativo in uso corrisponde a una delle suddette impostazioni, la lingua di visualizzazione
predefinita € la lingua del paese corrispondente.
Inoltre, se il sistema operativo in uso non corrisponde a una delle suddette impostazioni, la lingua di
visualizzazione predefinita & Inglese.

- Per utilizzare una lingua diversa da quella del sistema operativo, occorre installare il seguente font
per la lingua corrispondente.

Lingua Font
Giapponese Meiryo / Yu Gothic Ul <Windows10>
Inglese (USA) Segoe Ul
Francese (Francia) Segoe Ul
Tedesco (Germania) Segoe Ul
Russo (Russia) Segoe Ul
Spagnolo (Spagna) Segoe Ul
Italiano (ltalia) Segoe Ul
Coreano Malgun Gothic
Cinese (Cina) Microsoft YaHei
Cinese (Taiwan) Microsoft JhengHei

Informazioni
Mostra la versione del driver.
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2.2.5 Regolazione colore

Se é selezionata la casella di spunta Gestita dal driver in 2.2.4 Opzioni, i valori di regolazione della scheda
vengono applicati al

Regolazione colore

!;! Preferenze stampa - CITIZEN CX-02W

Layout Carta/Qualta Opzioni Regolazione col

Immagine di esempio

L

7
"‘

Luminasita

o= r

o 2 6
B: B:
& Sincronizazione

Crominanza

] [ E

Sincronizzazione

l'immagine.

lore Regolazione del grigio  Informazion stamparte

Contrasto

= N
B:

[ Sincronizaziene

Predefinito(D)
Carica(L]..

Salva(S)...

Anrula Applica

Figura 2.2.5 Scheda Regolazione colore

La seguente sezione mostra gli intervalli di impostazione della scheda Regolazione colore.

Voce da regolare

Valore di regolazione

Gamma

Da -100 (scuro) a 100 (chiaro) (impostando "0" non vengono applicate regolazioni, da
y2,0 a 0,5)
Regolare la densita della sezione a mezzitoni dell'immagine.
la sezione a mezzitoni si schiarisce.
Casella di spunta Sincronizzazione
Selezionata: imposta RGB sullo stesso valore.
Deselezionata: imposta RGB su valori diversi.

Aumentando la gamma,

Luminosita

Da -100 (scuro) a 100 (chiaro) (impostando "0" non vengono applicate regolazioni)
Regolare la luminosita dell'immagine. Aumentando la luminosita, l'intera immagine
viene schiarita.
Casella di spunta Sincronizzazione

Selezionata: imposta RGB sullo stesso valore.

Deselezionata: imposta RGB su valori diversi.

Contrasto

Da -100 (debole) a 100 (forte) (impostando "0" non vengono applicate regolazioni)
Regolare il contrasto dell'immagine. Aumentando il contrasto, la differenza tra le parti
scure e chiare aumenta.
Casella di spunta Sincronizzazione

Selezionata: imposta RGB sullo stesso valore.

Deselezionata: imposta RGB su valori diversi.

Crominanza

Da -100 (debole) a 100 (forte) (impostando "0" non vengono applicate regolazioni)
Regolare la crominanza dell'immagine.
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2.2.6 Regolazione del grigio

I:a regolazione del grigio & una funzione che consente di regolare la tonalita delle stampe.
E possibile regolare la tonalita delle stampe specificando una delle 91 impostazioni (compresa quella
predefinita).

/=i Preferenze stampa - CITIZEN CX-02W

Layout Carta/Qualitd Opzioni Regolazione colore Regolazione del grigio  Informazioni stampante

[ Abilita Ia funziene di regolazione del grigio(L Stampa grafico di prova(T)

Grigio selezionato: FE std (standard)

4

000000
9000000
00000000
900000000
9000000000
90000Ll0000©

900000000
000@00000
o

Annulla Applica

Abilita funzione di regolazione del grigio
Abilita o disabilita la funzione di regolazione del grigio. (Selezionando la casella di controllo, la funzione
¢ abilitata.)

Stampa grafico di prova
Stampa un grafico di prova. Il formato di stampa é fisso su 8 x 5 pollici.

Grigio selezionato
Indica il valore di regolazione del grigio selezionato con i pulsanti da A1 a K6.

Pulsanti di selezione da A1 a K6 per la regolazione del grigio
Controllare i risultati del grafico di prova stampato, quindi selezionare il valore di regolazione del grigio.
Il valore selezionato viene evidenziato in azzurro. |l valore predefinito &€ F6 Std (standard).

<Procedura di regolazione del grigio>
Passaggio 1. Stampare un grafico di prova. (Il grafico di prova viene stampato con il valore predefinito,
indipendentemente dal valore di regolazione del grigio selezionato.)
Passaggio 2. Controllare il risultato di stampa e fare clic sul pulsante di selezione da A1 a K6 per regolare
il grigio al valore desiderato.
Passaggio 3. Abilitare la funzione di regolazione del grigio. Selezionando la casella di controllo, il valore
di regolazione del grigio viene applicato nellimmagine.

Passaggio 1. Stampare un grafico di prova.
v

Passaggio 2. Selezionare un valore di regolazione del grigio.
v

Passaggio 3. Abilitare la funzione di regolazione del grigio.

26
CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.



[Driver della stampante CX-02W/CX-02W (A)] Manuale dell'utente (per Windows 7, 8 e 10)

2.2.7 Informazioni sulla stampante

Visualizza le informazioni sulla stampante.

‘;! Preferenze stampa - CITIZEN CX-02W

Layout Carta/Quaits Opzioni  Regolazione colore | Regolazione del grigio | Informazioni stampante

Informazioni supporte [ Pure Premium ]
10 / 110 Fogli (220 Fogli: A5)

"" |
0% 50% 100%
Tipo di carta STANDARD

State della stampante

[1n attesa

o

Conteggio totale Versione firmuware

= CX-02W

N. di serie

Dati di controllo colore

Versione

Checksum

300dpi CX02W_PP_300_0100.CWD 4005
600dpi CX02W_PP_60D_0100.CWD DAA3
Bassa velocits CX02W_PP_§10_0100.CWD 3816
Alta densita CX02W_PP_620_0100.CWD DABS
Aggioma(U)
oK Aonulla Applica

Figura 2.2.7.1 Scheda Informazioni
sulla stampante

#m Preferenze stampa - CITIZEN CX-02W

Layout Carta/Qualta Opaoni  Regolazions colore  Regolazione del grigio  Informazion stampante

Informazioni supperte [ --- |
-/ = Fogli

0% 30% 100%

Tipo di carta

Stato della stampante

[In attesa

<« E stato caricate un tipe di supporto non corretto, >

Conteggio totale Versione firnware

CX-02W

M. di serie

Dati di controllo colore

300dpi
600dpi
Bassa velocita

Alta densita

Versione

CXD2ZW_PP_300_0100.CWD
CXD2W_PP_600_0100.CWD
CXD2W_PP_510_0100.CWD
CXD2W_PP_§20_0100.CWD

Aonila Aopica

Checksum
4005
DAA3
3816
DAB3

Aggierna(U)

Figura 2.2.7.2 Visualizzazione quando
vengono caricati supporti non corretti

La seguente sezione mostra le informazioni visualizzate nella scheda Informazioni sulla stampante.

Voce visualizzata

Dati visualizzati

o

Fine nastro

Informazioni Questa area mostra il tipo, il formato, il numero rimanente dei fogli stampabili per i supporti a
supporto nastro e il tipo di carta nella stampante.
* Le informazioni sui supporti non vengono visualizzate se & stato caricato un tipo di supporto
non compatibile con la stampante. (Figura 2.2.7.2)
Stato della Visualizza lo stato della stampante con icone e caratteri.
stampante
Icona visualizzata = Caratteri Stato/Risposta
(Colore) visualizzati
In attesa E possibile stampare.
(Verde)
_ Stampa in La stampante sta stampando.
Corso
(Blu)
Sportello Lo sportello anteriore € aperto.
aperto Chiudere lo sportello anteriore.
(Giallo)

Il nastro & terminato.
Caricare nuovi supporti.
(Sostituire la carta e il nastro insieme)

(Giallo)
Fine carta La carta & terminata.
Caricare nuovi supporti.
. | (Sostituire la carta e il nastro insieme)
(Giallo)
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Voce visualizzata

Dati visualizzati

Stato della
stampante

Icona visualizzata
(Colore)

@

(I

(Viola)

=1

—op

(Arancio)

—

._ ’r
-
(Arancio)

=
—SA

(Arancio)
—
—¥
~1

(Arancio)

=

e

(Rosso)

Caratteri
visualizzati
Non in linea

Raffreddamento
testina

Errore nastro

Errore
impostazione
formato carta

Inceppamento
carta

Contenitore dei
ritagli mancante

Errore di
sistema

Stato/Risposta

Impossibile riconoscere la stampante.
Collegare la stampante e il computer, quindi
accendere la stampante.

Raffreddamento della testina in corso.
Attendere qualche istante. La stampa riprende
automaticamente.

Il nastro non & posizionato correttamente.
Ricaricare il nastro correttamente.

Le impostazioni della stampante e il formato del
nastro installato non corrispondono.

Controllare I'impostazione del formato della carta e
il formato del nastro.

E stato rilevato un inceppamento della carta.
Rimuovere la carta e ricaricarla correttamente.

Il contenitore dei ritagli € sganciato.
Agganciare il contenitore dei ritagli.

Errore di sistema.

Riavviare la stampante e il computer. Se la
stampante non viene ripristinata dopo il riavvio,
contattare il centro assistenza.

* Se & stato caricato un tipo di supporto non compatibile con la stampante, viene visualizzato
un messaggio di avviso (Figura 2.2.7.2).

Conteggio totale

Conteggio totale dei fogli stampati.

Versione firmware

Versione del programma di controllo della stampante.

+ CX-02WA xx.xx (per gli Stati Uniti)
+ CX-02W xx.xx (per gli altri paesi)

xX.xx indica la versione.

N. di serie

Numero di serie della stampante.

Dati di controllo
colore

Dati di controllo colore della stampante.
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2.3 Valori predefiniti delle impostazioni

La seguente sezione mostra i valori predefiniti delle impostazioni (all'installazione).
state modificate e il driver della stampante non funziona piu in modo normale, reimpostare i valori predefiniti

illustrati di seguito.

Nota: a seconda del service pack del sistema operativo in uso o dell'ambiente di utilizzo, i valori predefiniti

[Driver della stampante CX-02W/CX-02W (A)] Manuale dell'utente (per Windows 7, 8 e 10)

Se le impostazioni sono

all'installazione potrebbero essere diversi da quelli illustrati nella seguente tabella.

Tabella 2.3 Impostazioni predefinite di stampa

Scheda Impostazione Valore
Orientamento Verticale
Layout Ordine pagine Dalla prima all'ultima
Pagine per foglio 1
Carta/Qualita Colore Colore
Bordo Disattiva
Opzioni Nitidezza 0 (Predefinito)
Regolazione colore ICM
Lingua impostata Italiano
Regolazione del | Abilita funzione di regolazione del grigio Disattiva
grigio Grigio selezionato F6 (standard)
Gamma 0
Regolazione Luminosita 0
colore Contrasto 0
Crominanza 0
Dipende dal formato
Carta/Output Formato supporto della
stampante (*1)
Numero copie 1
Qualita di stampa High-speed
Impostazioni . i ICM gestita dal sistema
avanzate Grafica ((:;cjztrlioinmemagine Metodo ICM ° host
(nella scheda (ICM) Tipo di ICM Immagine
Layout, fare clic su — - -
"Avanzate...") Caratteristiche di stampa avanzate Attivato
Layout pagine per foglio A destra, quindi giu
Opzioni Bordo Disattiva
documento Caratteristiche Finitura rivestimento Lucida
stampante Riprova stampa Attiva
Alta densita Disattiva

*1: per i valori iniziali dei formati carta, vedere "2.2.2 Opzioni avanzate".
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2.4 Gestione colori

Utilizzare Gestione colori per specificare il profilo colore. Per impostazione predefinita, il programma di
installazione associa "SD_CX02W_xxxx.icc" e "PP_CX02W_xxxx.icc".

Il driver della stampante modifica automaticamente il profilo colore per il supporto caricato nella stampante.

Per utilizzare un profilo ICC diverso da quello predefinito, sovrascrivere il profilo ICC registrato come
predefinito.

Per il profilo ICC da sovrascrivere, aggiungere il prefisso "SD_" al nome del profilo per i supporti Digital e il
prefisso "PP_" al nome del profilo per i supporti Pure Premium e Luxury.

Esempio: nome profilo sovrascritto
Per Digital : SD_Xxxxxxxx.icc
Per Pure Premium, Luxury : PP_xxxxxxxx.icc

Passaggio 1. Da Proprieta stampante, Passaggio 2. Da Dispositivo, selezionare "CITIZEN
selezionare la scheda Gestione colori, quindi CX-02W".
fare clic su "Gestione colori...".

{= Propriet - CITIZEN CX-02W

Generale Condivisione Porte  Avanzate Gestione colon  Sicurezza Dl Tl profis - Avaraate
| Permodfficare le impostazioni relative alla gestione dei colori, Dipratve: g (Ghampunte: CTLIEN Cx-0aW
(u] fare clic su Gestione colori, Ot irni p per il dispesit Identiica mansor
; Selesione profile: Autoratics (scelts consighista)
Gestione color... P s
Brofil aveacis al dispostive

Nome Narme file
Protih 1CC
SD_CHOW_ 00 D_CHOW_DA00iee
PR_CHOW_0100 PR_CHOZW O 0hic
Prodil 1L {colure avanzato)
S0 C X0 D100 SO_CHOIW_DDaece

PP_CXDEW_D100uce

Il programma di installazione ha
associato auesto file

nfgemagram sulle imgeasoge) dells gretsone dar color

Figura 2.4.2 Finestra Gestione colori

QK Annulla Applica

Figura 2.4.1 Scheda Gestione colori
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2.5 Area di stampa

La seguente sezione mostra i formati e il numero di punti dell'immagine generati dall'impostazione del formato
carta del driver.

Dimensioni immagine Numero di punti nell'immagine
(larghezza x altezza) (larghezza x altezza)

Formato carta ) ) )
- High-speed High-quality

(pollici) (mm) : .

(300x300dpi) (600x600dpi)*1

(8x4) 8" x 4" 207,3 x 104,6 2448 x 1236 4896 x 2472
(8x5) 8" x 5" 207,3 x 130,0 2448 x 1536 4896 x 3072
(8x6) 8" x 6" 207,3 x 155,4 2448 x 1836 4896 x 3672
(8x8) 8" x 8" 207,3 x 206,0 2448 x 2436 4896 x 4872
(8x10) 8" x 10" 207,3 x 257,0 2448 x 3036 4896 x 6072
(8x12) 8" x 12" 207,3 x 307,8 2448 x 3636 4896 x 7272
A5 Format 8,3"x 5,8" 214,0 x 151,5 2528 x 1790 5056 x 3580
A4 Format 8,3"x 11,7" 214,0 x 300,0 2528 x 3544 5056 x 7088

*1: convertire in 300 x 600 dpi nel driver, quindi inviare alla stampante.
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2.6 Orientamento

La seguente tabella mostra la relazione tra le immagini generate da un'applicazione e gli elementi stampati
(direzione di uscita) in base all'orientamento impostato.
allimmagine originale ruotata dall'applicazione, ma vengono ingrandite per adattarsi alle dimensioni illustrate
in "2.5 Area di stampa".

Le immagini generate non corrispondono

Immagine Impostazione del driver
originale Orientamento | Impostazione carta
(8x4) (8x10)
(8x5) (8x12)
(8x6) A4 Format
(8x8)
A5 Format
mmagne [ Sree | mmagne | Bl
generata (Crortaono ool generata (Orientamento uscita 1)
Verticale
Orizzontale
Verticale
Orizzontale
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Capitolo 3 Aggiornamento del driver

Come nel caso dell'installazione, effettuare I'accesso come amministratore prima di eseguire questa
operazione.

1. Controllo del lavoro

1) Prima di aggiornare il driver della stampante, chiudere tutte le applicazioni. Inoltre, fare clic sull'icona
della stampante da aggiornare nella schermata Dispositivi e stampanti. Nell'area inferiore della
schermata, verificare che non siano presenti documenti in coda, quindi avviare I'aggiornamento del
driver.

Nota: in Windows 8 e 10, se la stampante non €& in linea (la stampante non & accesa e collegata), l'icona
"CITIZEN CX-02W" non viene visualizzata. Collegare sempre la stampante accesa e verificare

che non siano presenti documenti in coda.

TH Dispositivi e stampanti

« “ 4 Fa « Ha.. » Dispo.. v O

R
Aggiungi dispositive Aggiungi stampante > = - 9

& =

CITIZEN CX-02W Fax Microsoft Print
to PDF

CITIZEN CX-02wW

Qz Modello:  CITIZEN CX-02W

Categoria:  Stampante
State: 0 documento/i in coda

Figura 3.1 Clic sull'icona "CITIZEN CX-02W" nella schermata Dispositivi e stampanti
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2. Disinstallazione del pacchetto driver

1) Fare clic su "Start" e quindi su "Sistema Windows" -> "Pannello di controllo". Nel Pannello di controllo,
fare clic su "Disinstalla un programma".
In Windows 7, fare clic su "Start" e quindi su "Pannello di controllo". Nel Pannello di controllo, fare clic
su "Disinstalla un programma".
In Windows 8, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla schermata "Start". Nell'area in basso a
destra, selezionare "Tutte le app"”, quindi selezionare "Pannello di controllo”. Nel Pannello di controllo,
fare clic su "Disinstalla un programma”.

E& Pannello di controlle

+ s Pannello di controllo » v | D o

Modifica le impostazioni del computer Visualizza per:  Categoria ¥

Sistema e sicurezza
Rivedi lo stato del computer
Salva copie di backup dei file con

Cronologia file
Backup e ripristine (Windows 7)

\' 3 Rete e Internet
Visualizza attivita e stato della rete

, / Hardware e suoni
%‘ Visualizza dispositivi e stampanti
Aggiungi un dispositivo

“~_ Programmi

[‘]' (Disinstalla un programma ]

Account utente
) Cambia tipo di account

Aspetto e personalizzazione

Orologio e area geografica
Cambia data, ora o formato dei numeri
Accessibilita

Impostazioni autematiche
Ottimizza visualizzazione

@ £ ":_'s; (ﬁ R

Figura 3.2 Pannello di controllo

2) Viene visualizzata la schermata Disinstalla o modifica programma. Nell'elenco, fare doppio clic su
"CITIZEN CX-02W".

ol Programmi e funzionalita

“ v o d <« Programmi » Programmi e funzionalita ~ ] P

Pagina iniziale Pannelle di

controllo Disinstalla o modifica programma

Per modificare un programma selezionarle dall'elenco, quindi fare clic

Visualizza aggiornamenti su Disinstalla, Cambia o Ripristina,

installati

) Attivazione o disattivazione . . ) N o
delle funzionalita Windows Organizza = Disinstalla Cambia Ripristina EEEN 2 e

.

Morme Autore 2
(= CITIZEN CX-02W JNome societa
W
£ >

Nome societa Versione:  1.0.1.1
- Collegamento file ... http://www.citizen-syst...

Figura 3.3 Disinstalla un programma
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3) Fare clic su "Si" quando viene visualizzata la finestra di conferma della disinstallazione di CITIZEN
CX-02wW.
La disinstallazione del driver € terminata. Dopo aver disinstallato il pacchetto driver, riavviare il
computer.

I Disinstallare CITIZEMN CX-02W?

(] Non mostrare questa finestra di dialogo in futuro [ Si ]I No

Figura 3.4 Conferma della disinstallazione

Se viene visualizzata la finestra Controllo dell'account utente, fare clic su "Si".

Controllo dell'account utente X
Vuoi consentire a questa app con autore
sconosciuto di apportare modifiche al
dispositivo?

i g e e 5

Autore: Sconosciuto
Origine file: Unita disco rigido nel computer

Mostra altri dettagli
( Si |] MNo

Figura 3.5 Controllo dell'account utente

3. Installazione di un aggiornamento del driver della stampante
Dopo aver eliminato la stampante e il relativo driver, installare il nuovo driver della stampante. Per la
procedura di installazione, vedere "Capitolo 1 Installazione".

4. Riavvio del computer

Terminata l'installazione del driver della stampante, riavviare sempre il computer.
(Non stampare subito dopo l'installazione. Riavviare sempre il computer una volta.)
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Capitolo 4 Eliminazione del driver
4.1 Eliminazione automatica dei driver della stampante

Il driver della stampante viene eliminato automaticamente alla disinstallazione del pacchetto driver.
Per la procedura di disinstallazione del pacchetto driver, vedere "2. Disinstallazione del pacchetto driver" al
Capitolo 3.

Nota: se si disinstalla il pacchetto driver mentre il driver della stampante € in uso, viene visualizzato il
seguente messaggio e il driver della stampante non viene eliminato.

CITIZEMN C-02W Printer Driver Uninstaller

Figura 4.1 Messaggio visualizzato quando il driver &€ in uso

Quando viene visualizzato il messaggio riportato sopra, riavviare il computer, quindi eliminare il driver della
stampante attenendosi alla procedura descritta in "4.2 Eliminazione manuale dei driver della stampante”.
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4.2 Eliminazione manuale dei driver della stampante

1) Fare clic su "Start" e quindi su "Sistema Windows" -> "Pannello di controllo”. Nel Pannello di controllo,
fare clic su "Visualizza dispositivi e stampanti”.
In Windows 7, fare clic su "Start" e quindi su "Pannello di controllo".

"Visualizza dispositivi e stampanti”.

Nel Pannello di controllo, fare clic su

In Windows 8, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla schermata "Start". Nell'area in basso a
destra, selezionare "Tutte le app", quindi selezionare "Pannello di controllo”. Nel Pannello di controllo,

fare clic su "Dispositivi e stampanti”.

Nella schermata Dispositivi stampanti, fare clic con il pulsante destro del mouse su "CITIZEN CX-02W".
Dal menu, fare clic su "Rimuovi dispositivo".

B Dispositivi e stampanti

Aggiungi dispositivo

= v 4 s <« Ha.. » Dispo... v O

Aggiungi stampante  » = v 6

S

Visualizza stampa in corso
Imposta come stampante predefinita
Preferenze stampa

Proprieta stampante

CITIZEM CX-02V

Crea collegamento

(G Rimuovi dispositivo )

Risoluzione dei problemi

Proprieta

==

CITIZEM CX-02W

Modello:  CITIZEM CX-02W
Categoria: Stampante
Stato: 0 documento/i in coda

Figura 4.2.1 Clic con il pulsante destro del mouse su
"CITIZEN CX-02W" nella schermata Dispositivi e stampanti
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In Windows 8 e 10, se la stampante non € in linea (la stampante non & accesa e collegata), l'icona "CITIZEN
CX-02W" non viene visualizzata. In questo caso, procedere come segue per eliminare il dispositivo.

(i) In un'area vuota della schermata Dispositivi e stampanti, fare clic con il pulsante destro del mouse e
selezionare "Gestione dispositivi".

Visualizza >
Ordina per >
Raggruppa per >
Aggiorna

Incolla

Incolla collegamento

Annulla Rinomina CTRL+Z

Aggiungi dispositivi e stampanti

| ) Gestione dispositivi ’

Figura 4.2.2.i Clic con il pulsante destro del mouse su un'area vuota della schermata Dispositivi € stampanti

(i) Fare clic su "Visualizza" e selezionare "Mostra dispositivi nascosti".

Ial

o Gestione dispositivi

File Azione Visualizza 7
@ $ ‘ | ®  Dispositivi per tipe
m Dispositivi per connessione
- E? Altii Dispositivi per contenitore

§fh ¢ Risorse per tipo
BLF
™ Codi

E C . Mostra dispositivi nascosti
/A )
S Con Personalizza...

Figura 4.2.2.ii Visualizzazione del menu Visualizza per i dispositivi nascosti

Risorse per connessione

(iii) In "Stampanti”, fare clic con il pulsante destro del mouse su "CITIZEN CX-02W" e selezionare
"Disinstalla dispositivo".

a Gestione dispositivi

File Azione \Visualizza 7
e FHE BHRB LX®
w =1 Stampanti
= CITIZEN CX-02W
Tastiere
- Unita disco
o Unita DVD/CD-RO

Aggiorna driver
Disabilita dispositivo.

Disinstalla dispositive

Rileva modifiche hardware

Proprieta

Figura 4.2.2.iii Visualizzazione del menu per eliminare CITIZEN CX-02W

(iv) Nella schermata Disinstalla dispositivo, fare clic su "Disinstalla".

Disinstalla dispositivo

< CITIZEN OX-02W
==

Awviso: stai per disinstallare questo dispositivo dal sistema.

[] Blimina il software driver per il dispositivo.

(D

Figura 4.2.2.iv Schermata Disinstalla dispositivo
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2) Viene visualizzata la finestra di dialogo di conferma dell'eliminazione della stampante. Fare clic su "Si".

Rimuovi dispositivo

. - P
=> Rimuovere il dispositivos

CITIZEN Cx-02W

Figura 4.2.3 Finestra di dialogo di conferma dell'eliminazione della stampante

3) Dopo aver eliminato la stampante "CITIZEN CX-02W", selezionare un'altra stampante (ad esempio Fax),
quindi fare clic su "Proprieta server di stampa" nella barra dei menu.

~h Dispositivi e stampanti

<« v 4+ Ha « Hardware esuoni » Dispositivi e stampanti v ] P

Aggiungi dispositive Aggiungi stampante Visualizza stampa in corso Proprieta server di stampa Rimuovi dispositivo = - 0

& =

Fax Microsoft Print
to PDF

-

Fax Stato: 0 decumento/iin coda

$ Modello:  Microsoft Shared Fax ...
Categoria: Fax

Figura 4.2.4 Visualizzazione del menu Proprieta server di stampa nella schermata Dispositivi e stampanti
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4) Vene visualizzata la finestra di dialogo Proprieta server di stampa.

Fare clic sulla scheda "Driver".

Nell'elenco dei driver della stampante installati, selezionare "CITIZEN CX-02W", quindi fare clic su

"Rimuovi...".

!;! Proprieta - Server di stampa

Moduli Driver

!

Driver della stampante installati:

Porte

Sicurezza  Awanzate

JLlome

PBrocessore

Tipo,

CITIZEN CX-02W

Tipo 3 - Modalita utente

Aggiungi...

G Modifica impostazioni driver

' Rimuovi... '

Proprieta

Annulla Applica

Figura 4.2.5 Finestra di dialogo Proprieta server di stampa

5) Viene visualizzata la finestra di dialogo Rimuovi driver e pacchetto.

e fare clic su "OK".

Selezionare "Rimuovi solo il driver"

Rimuovi driver e pacchetto

Scegliere se imuovere solo il/i driver o sia il/i driver
che il/i pacchetto/i driver,

( (®) Rimuovi solo il driver.

() Riruovi driver e pacchetto driver.

Annulla

Figura 4.2.6 Finestra di dialogo Rimuovi driver e pacchetto
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6) Viene visualizzata la finestra di dialogo per la conferma di Proprieta server di stampa. Fare clic su "Si".

Proprieta server di stampa

| Leliminazione di questo driver della
stampante ne comporta la rimozione dal
sistema. Eliminare CITIZEN CX-02W?

= ~

Figura 4.2.7 Finestra di dialogo di conferma dell'eliminazione del driver

Se viene visualizzato il seguente messaggio, &€ possibile che il sistema operativo stia utilizzando il driver

in background (servizio Spooler di stampa).
Scollegare il cavo USB e riavviare il computer, quindi tentare nuovamente di eliminare il driver della

stampante.

Proprieta server di stampa

Impaossibile rimuovere il driver CITIZEN
CX-02W, x64, Tipo 3 - Modalita utente.

Il driver della stampante & gi& in uso.

Figura 4.2.7.i Driver in uso

7) Nella finestra di dialogo Proprieta - Server di stampa, verificare che "CITIZEN CX-02W" sia stata
eliminata, quindi fare clic su "Chiudi".

!;! Proprieta - Server di stampa

Moduli  Poe  Driver Sicurezza  Avanzate
- J——

Driver della stampante installati:

MNeme Processore Tipo

Aggiungi... Rimuowvi... Proprieta

QModifica impostazioni driver

' ' Annulla Applica

Figura 4.2.8 Proprieta server di stampa
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