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Citizen développe sa présence dans la région EMEA grâce à son 
nouveau partenariat avec Ingram Micro 

 

Citizen Systems renforce encore sa présence dans la région EMEA en signant un 

nouveau partenariat avec Ingram Micro, grand nom de la distribution de produits 

technologiques. 

 

Citizen Systems, leader des solutions d'impression 

professionnelles, vient d'annoncer un nouveau partenariat de 

distribution avec Ingram Micro, le plus grand grossiste mondial 

de produits technologiques.  

 

Ce nouveau partenariat qui prend effet immédiatement vient 

encore renforcer le réseau de distribution de Citizen. La société 

est ainsi mieux armée pour répondre à la demande croissante 

d'imprimantes de haute qualité commercialisées sous son label. Pour Ingram Micro, ce 

partenariat vient étoffer son portefeuille de produits et d'offres, lui permettant de fournir à sa 

clientèle des solutions d'impression haut-de-gamme. 

 

Les imprimantes Citizen sont considérées parmi les plus fiables, les plus performantes et les 

plus faciles à utiliser du marché, délivrant des impressions de qualité et un retour sur 

investissement rapide pour les utilisateurs. Dans le cadre de ce nouveau partenariat, Ingram 

Micro sera responsable de la distribution pour toute la gamme des imprimantes Citizen : 

points de vente (POS), mobiles et d'étiquettes. Ingram Micro propose une offre commune 

pour les produits IT, Auto ID et POS, de sorte que les revendeurs bénéficieront désormais 

d'une solution tout-en-un et d'un service complet beaucoup plus efficace qu'auparavant. 
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Forte de 37 ans d'expérience et possédant un réseau de distribution dans toute la région 

EMEA, la société Ingram Micro a prouvé qu'elle possède l'expérience requise pour atteindre 

les objectifs de développement des marchés de Citizen. Ces dernières années, tandis que 

les technologies se développaient et devenaient de plus en plus accessibles, la distinction 

entre les revendeurs spécialisés en imprimantes Auto ID et POS et les revendeurs IT 

traditionnels s'est estompée, rendant plus complexe l'accès à ce marché. Grâce à cette 

nouvelle coopération, Citizen fait évoluer ses canaux de distribution en adéquation avec la 

demande sur ses marchés cibles, tout en s'assurant que sa clientèle bénéficie du service de 

haute qualité proposé par Ingram Micro. 

 

« Citizen Systems s'engage activement à l'international pour développer ses ventes, ses 

services et sa chaîne d'approvisionnement en vue de répondre aux besoins des marchés-

clés à court et long terme. Notre nouveau partenariat avec Ingram Micro va jouer un rôle 

important dans la réalisation de cet objectif », a expliqué Mark Moore, directeur général 

Europe de Citizen Systems. 

 

« Ingram Micro nous donne un accès plus large aux marchés-clé de l'espace EMEA et nous 

permet d'étendre notre couverture régionale, particulièrement en Europe centrale orientale, 

une région primordiale pour le développement de notre croissance. Nous allons chercher à 

atteindre et soutenir les revendeurs davantage focalisés sur les imprimantes Auto ID et POS, 

en supplément des revendeurs IT qui ont déjà commencé à opérer sur le marché des 

imprimantes Auto ID et POS. »  

 

Commentant ce nouveau partenariat prometteur, Mark Cheetham, directeur DC/POS EMEA 

chez Ingram Micro, a déclaré : « Avec la gamme complète de solutions d'impression de 

Citizen, notre portefeuille connaît une valorisation considérable. En tirant parti de nos 

équipes expérimentées de spécialistes AIDC et POS qui regroupent plus de 170 personnes 
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dans toute la région EMEA, nous serons assurément en mesure de développer les produits 

Citizen sur de nouveaux marchés et de donner à nos partenaires un accès à des 

imprimantes de haute qualité d'une marque renommée. » 

 

Pour en savoir plus sur les deux sociétés, rendez-vous sur les sites Internet Citizen Systems 

et Ingram Micro. 

Citizen Systems Europe  

Citizen Systems Europe est une filiale à part entière du groupe japonais Citizen. Reconnu et respecté 
pour l’excellence de son savoir-faire dans les technologies avancées et les solutions innovantes, 
Citizen est réputé pour ses montres, imprimantes, machines et produits électroniques. 
 
Depuis 1964, Citizen Systems est la marque de choix pour les imprimantes partout dans le monde et 
fournit une gamme complète de solutions de pointe pour l’impression industrielle, permettant à de 
nombreux secteurs industriels de moderniser leurs activités, notamment les entreprises de logistique, 
commerce de détail, fabrication, hôtellerie/restauration, services postaux et fourniture de bureau. 
Citizen Systems focalise ses activités sur la distribution et le service après-vente d’imprimantes 
d’étiquettes, portables, photo et de points de vente, ainsi que de calculatrices, à travers un réseau 
étendu de partenaires dans tous les pays de l’espace EMEA. 
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